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Ementa de Curso

1. Nome do curso: Comunicacéo de alta performance

2. Objetivo Geral: Habilitar os servidores na compreensédo do composto da
comunicacdo organizacional e sua convergéncia nos o6rgdos da
administracéo publica.

3. Carga Horaria: 20 horas/aula

4. Conteudo Programatico:

A comunicacdo como um processo basico primario,
Modelos de comunicacao

Algumas teorias

Géneros de comunicacgao

Um pouco da histéria da comunicacdo humana

Tipos de comunicacéo

Comunicagéo corporal

Comunicacéo oral

Comunicag&do manuscrita

Comunicacéao impressa

Comunicacéo eletronica

As trés funcdes do processo comunicativo por Lasswell:
Processo comunicacional

Introducdo a comunicacéo organizacional,
Coordenacéo das atividades de comunicacgao;

Conflitos nos canais formais e informais;

Comunicacéo integrada,;

O planejamento estratégico na comunicacao integrada;
As diferentes modalidades de comunicagéo: comunicagéo institucional,
comunicacdo mercadolégica, comunicacdo interna e comunicacdo
administrativa,

Mix ou composto da comunicagao organizacional,
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Estratégias e taticas de comunicagdo; sinergia comunicativa; 0s
stakeholders (publicos diversos);

Ferramentas da comunicacdo institucional: as rela¢cdes publicas, o
jornalismo empresarial, a assessoria  de imprensa, a
publicidade/propaganda institucional, a imagem e a identidade
corporativa, o marketing social, o marketing cultural e a editoracéo
multimidia;

Conceito de informacao;

Processos da comunicagao interna; a reputacao organizacional;

Os ruidos comunicacionais;

Tipos de campanhas da comunicacdo interna: de conscientizagao,
incentivo e motivacgao;

Os programas de contetudo social, cultural e esportivo; publicacdes
eletrbnicas e digitais; ouvidoria Interna; tipos de pesquisa: qualitativa e
guantitativa; Elementos da comunicacao administrativa;

Atividades especificas de relacdes publicas;

Distingbes entre publicidade e propaganda;

Atributos; fluxo e controle da comunicacao (taxacao);

Jornalismo empresarial (boletins informativos);

As funcdes e atividades do assessor de imprensa;

Conceitos de noticia; a conduta e pratica ética do assessor de imprensa;
O planejamento da assessoria de comunicacao;

Checklist (diario, semanal e mensal);

Estrutura do plano de comunicacao;

Assessoria de imprensa e Estado;

Administracao de crises;

As relacoes do assessor de imprensa com o jornalista,

Infraestrutura da Al (Assessoria de Imprensa);

Organizagdes de entrevistas e coletivas;

5. Metodologia:

Metodologia de Ensino:
Aulas expositivas com debate e trabalhos em grupo.

Metodologia de Avaliacdo de Aprendizagem:
Avaliacdo continua e apresentacdes de solucdo de problemas em sala
de aula.
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